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20 godina

kompanije SBB

Od osnivanja SBB kompanije bili smo svesni
znacaja telekomunikacija za cCitavo drustvo i
korisnike u Srbiji.

Svaki novi servis koji smo uvodili za ove dve
decenije, usluge i inovacije, uspesi i nagrade,
pripadaju i vama.

Imali smo jasnu viziju da korisnicima prvi
ponudimo inovativhe usluge. Potrebe i
ocekivanja nasSih korisnka su pokretacka
snaga nase kompanije, pa zato danas, kada
slavimo, mozemo da kazemo da smo sve
postigli — zajedno!

Srpske kablovske mreze (SBB), sa ponosom

to istiCemo, danas imaju najbrzi internet i
najbolju mrezu, najpopularniju TV platformu
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Izvréni direktor SBB
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u Jugoistoénoj Evropi i najbolju ponudu TV
kanala. Nastavljamo da postavljamo standarde
i pruzamo najvisi nivo kvaliteta usluga.

Pored najsavremenije tehnologije, vodili smo
raCuna i o razvoju naseg tima koji danas cini
1.800 posvecenih profesionalaca. Mnogi od njih
su u kompaniji SBB 20 godina, sto je dodatan
pokazatelj vrednosti nase kompanije. Ponosni
smo Sto imamo 24.000 korisnika koji su jednako
dugo uz nas!

Napravili smo revoluciju gledanja televizije sa
EON platformom koja je presla granice Srbije i
danas je vodeca na trzistu od 40 miliona ljudi. Ove
2022. godine kada obelezavamo dve decenije
od osnivanja SBB-a, sa ponosom kazemo i da
stvaramo GIGA Srbiju. Svi nasi korisnici imace
pristup najbrzoj i najve¢oj mrezi u Jugostocnoj
Evropi, mrezi United Grupe kojoj pripadamo.

UloZili smo preko pola milijarde evra u Srbiju samo
u poslednjih 10 godina kada je re¢ o tehnologiji
i preko 9 miliona u projekte SBB fondacije i
donacije. Sva ulaganja kompanije SBB imaju za
cilj da pruzimo jos vise i nastavimo sa poslovnim
uspesima koji su potvrda nasih napora, ambicija,
rada i talenta.

Sa puno optimizmma gledamo prema nekom
narednom, zajednickom jubileju i slavlju.

20 godina ulazemo
U buducnost

—

Srpske kablovske mreze (Serbia Broadband - SBB) nastale su u Kragujevcu pre
20 godina i danas su lider u inovacijama na trzistu telekomunikacija u Srbiji.

Iz SBB kompanije nastala je i razvila se vodeca telekomunikaciona i medijska

kompanija u Jugositocnoj Evropi - United Grupa, Ciji je SBB i danas deo.

Pune dve decenije SBB ima najbrzi internet, menja nacin na koji ljudi
komuniciraju, zabavljaju se i informisu, sa vizijom da uvek pruzi vise i bolje.

SBB je nastao u zemlji u kojojje DIAL UP (54K)
bio standard kada je rec¢ o brzini interneta i u
kojoj se televizija gledala analogno.

SBB je prvi uveo Sirokopojasni kablovski
internet, digitalnu televiziju i digitalnu fiksnu
telefoniju.

Stvorili smo GIGA mrezu, najvecu i najbrzu
mrezu nove generacije. Stvorili smo vodecu
TV platformu u Jugoisto¢noj Evropi - EON,
koju danas koristi vise od milion ljudi.
Stvorili smo i zvani¢no najbrzi i najbolje
ocenjeni internet u zemlji.

Za kratko vreme smo od uvodenja
Sirokopojasnog kablovskog interneta 2003.
godine sa brzinama od 128Kb/s nasim
korisnicima ponudili internet od 1Mb/s.

Danas oni imaju mogucnost da koriste
internet pakete do 1Gbps.

SBB korisnici i tada i danas imali su najbrzi
internet, a sada imamo zvani¢no priznanje
za to najprestiznije svetske kompanije za
merenje brzine interneta Ookla®.

NAJBRZI INTERNET U SRBIJI,

1. JUNA 2022. POSTAJE JOS BRZI,
JER U OKVIRU EON PAKETA
PODIZEMO BRZINE INTERNETA
DO 50% U GIGA GRADOVIMA.
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Lansirali smo
EON Connect

SBB dve decenije donosi inovacije na trzistu Lansirali smo aplikaciju za
. .. revolucionarni EON upravljanje kué¢nim
telekomunikacija u Srbiji. Smart Box koji internetomn.
svaki TV pretvara

uSmart TV iprvi
smo uveli kanal u
4K rezoluciji.

2013 2015

Predstavili smo Lansirali smo
internet TV UNIFON aplikaciju.

platformu - D3i i
mogucnost vracanja

sadrzaja unazad.

2010

Pokrenuli smo Video

2007 klub u okviru D3

platforme.

Lansirali smo digitalnu kablovsku
televiziju sa vec¢im brojem
TV kanala i elektronski

2003 programski vodic.

Uveli smo kablovski
Sirokopojasni
internet.

2020

Zapoceli smo
personalizaciju
celokupnog sadrzaja.
Uveli smo EON profile

2017

Predstavili smo EON i EON Kids.
- revolucionarnu TV
2 O] 4 platformu.
Predstavili smo UNIFI Zapoceli smo projekat USKORO!
mrezu, najvecu WiFi digita_lizacije _Srbije i
mrezu na ogromnom izgradnju
2 O] 2 broju lokacija u zemlji GIGA mreze.

i regionu.

Uveli smo digitalnu
fiksnu telefoniju
2009 i D3 GO aplikaciju
za telefone,

Uveli smo prvi TV tablete i racunare.

kanal u HD rezoluciji.

2006

Uveli smo prvu
digitalnu televiziju u

2002 Srbiji - Total TV.

Osnovali smo
SBB kompaniju.
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20 godina

rastemo zajedno

Kada smo poceli 2002. godine, bilo nas je
osmoro. Sada nas je vise od 1.800. | dalje rastemo.
Pruzali smo usluge u sedam, danas smo
svojom fiksnom mrezom prisutni u 35 gradova
Sirom Srbije.

Na pocetku poslovanja pruzali smo usluge za
vise od 20.000 korisnika. Danas SBB usluge
koristi 3 miliona gradana Srbije.

Kada smo prvi uveli Sirokopojasni kablovski
internet u Srbiji 2003. godine, zapravo smo
doneli znacajno vede brzine interneta od
tada standardnih brzina u Citavoj Evropi. Prvu
digitalnu satelitsku televiziju - Total TV uveli
smo vec 2006. Godinu dana kasnije, lansirali
smo D3 servis - digitalnu kablovsku televiziju
sa vec¢im brojem TV kanala u odnosu
na analognu televiziju, kao i elektronski
programski vodi¢ koji je u tom trenutku bio
evropski standard. Video klub sa raznovrsnim
sadrzajem, smo 2010. godine. Vec
2012. razvili smo prvu aplikaciju za gledanje

uveli
televizije na pametnim uredajima D3 GO, a od

2013. godine dostupna je funkcija vrac¢anja TV
sadrzaja unazad.

Zahvaljujuc¢i reSenju United Cloud-a,
razvojnog i inovativnog centra United Grupe,
2017. lansiralismo EON platformu koja je donela
revoluciju na nase trziste.

Sve ove inovacije u potpunosti su promenile
navike gledanja televizije! Nasim korisnicima
je postalo dostupno vracanje sadrzaja do 7
dana unazad na svim kanalima, zapocinjanje
gledanja sadrzaja na jednom i nastavak na
drugom uredaju, inovativni dizajn korisnickog
interfejsa, jednostavno korisc¢enje, brzo
pretrazivanje, kreiranje liste omiljenih kanala
i emisija, aktiviranje podsetnika za emisije
i Video klub koji danas broji vise od 23.000
naslova. Prvi u regionu doneli smo mogucnost
gledanja TV kanala u 4K rezoluciji. A 2019.
otisli smo korak dalje i omogucili smo i onima
koji nisu SBB korisnici da prate nase sadrzaje
uz EON aplikaciju putem bilo koje internet
mreze.

Zapoceli smo personalizaciju celokupnog
TV sadrzaja uz EON profile 2020. koji su
omogudili jedinstveno
televizije uz potpuno prilagoden sadrzaj
svakom korisniku. Za najmlade smo lansirali
EON Kids - bezbedan prostor na TV-u sa
iskljucivo decijim sadrzajem.

iskustvo gledanja

U susret izazovima koje donosi digitalno doba, prosle godine otisli smo korak

dalje i lansirali EON Connect, aplikaciju za upravljanje ku¢nim internetom i
bezbednost dece na internetu.

Paralelno sa tehnoloskom transformacijom Srbije, ulagali smo u talente nasih
zaposlenih i danas su to veliki profesionalci i eksperti u oblasti telekomunikacija
koji svojim znanjem svakodnevno doprinose razvoju trzista
i samim tim cCitave zemlje.

SBB

GODINA
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ZAPOSLENIH

Na samom pocetku 2002. godine SBB
je Cinio tim od 8 zaposlenih, dok danas
brojimo 1.800 zaposlenih Sirom Srbije.
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Na pocetku smo nase usluge
pruzali u 7 gradova,

danas to ¢inimo

u 35 gradova.

20.000

3.000.000
KORISNIKA

Prve godine pruzali smo usluge za
20.000 korisnika, danas nase usluge
koristi 3 miliona korisnika.
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Zasto nastavljamo da ulazemo?

Zato sto Zelimo da svi nasi korisnici i dalje
svake godine dobijaju vise, da uz nase servise
rade brze i komuniciraju bolje, zabavljaju se
i informiSu uz kredibilne i ekskluzivne TV
kanale.

Kada smo 2017. godine zapoceli digitalizaciju
gradova u kojima pruzamo usluge, imali smo
samo jedan cilj - da svim korisnicima u Srbiji
pruzimo najbolji i najbrzi internet. UloZili smo
preko 300 miliona evra u projekat digitalizacije
Srbije, kao jedan od strateskih ciljeva naseg
drustva.

Nakon zavrSetka ovog zahtevnog projekta
koji je iziskivao znacajna finansijska sredstva
i ljudske resurse mozemo da ponudimo skoro
duplo vece brzine interneta, digitalnu televiziju i
usluge u rangu evropskih zemalja.

SBB

GODINA

U godini jubileja zavrSavamo digitalizaciju
Srbije, ¢ime ¢e svi SBB gradovi postati GIGA
gradovi, sa najbrzim internetom do 1 Gbps u
EON paketima. Do kraja 2022. godine stvaramo
GIGA Srbiju! Svi korisnici na SBB mrezi imace
dostupne brzine 1 Gbps i digitalnu televiziju na
do tri TV uredaja. | tu se ne zaustavljamo!

U isto vreme nastavljamo izgradnju jos brze - 10
GIGA opticke mreze koja ¢e samo u jubilarnoj
godini biti dostupna za nekoliko desetina hiljada
nasih korisnika!

Nastavljamo da investiramo u buducnost, uz
opredeljenih 240 miliona evra za razvoj fiksnih
telekomunikacionih servisa u naredne tri godine.

Ukoliko se stvore mogucdnosti SBB namerava
da investira i nekoliko stotina miliona evra u 5G
mobilnu mrezu, kako bi korisnicima ponudio
nize cene mobilne telefonije i jos kvalitetnije
usluge na internetu.

Pokrec¢emo projekat EON|ZAC|JA jer sada
zelimo da naSe revolucionarno EON iskustvo
postane dostupno svakom SBB korisniku i zato
EON aplikaciju omogucavamo u okviru svin SBB
korisnickih paketa. Kompletno EON iskustvo uz
EON Smart Box i EON Connect modem nudimo
za prvih 10.000 korisnika koji predu na neki od
bogatijih EON paketa u okviru jubilarne ponude,
po staroj ceni naredne dve godine.

TV unazad 7 dana

wre GUEREE -

B

E5EHLZEN

EON je promenio nacin na koji gledamo
televiziju u Srbiji, jer 31% korisnika bira
kada c¢e gledati omiljene sadrzaje do 7
dana unazad na svim kanalima, ne zureci
vise da budu u ta¢no odredeno vreme
ispred TV-a.

Personalizovani
sadrzaj

EON Kids : Pretragd

Nastavi sa 3+
gledanjom TV uzivo

Tamna ili svetla
pozadina

Video klub

GODINA
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: - 10.000
20 godina brinemo o

" " " svake godine doniramo 10.000 evra nekoj od organizacija i udruzenjima
Z aJ e d n | C | kojima je pomoc¢ neophodna. Plava skoljka, Zvezda, Humanitarna
fondacija ADRA, Decija bolnica TirSova, Svratiste za decu, KC Kragujevac,
KC Nis, NURDOR, Udruzenje Jadovnik - samo su neke od adresa koje su
dobile nasu pomo¢.

Kontinuirano podrzavamo razvoj zajednice i ocuvanje zivotne sredine. UlozZili smo 9 miliona evra u 28 8
ekoloske projekte, u profesionalni razvoj talentovane dece i u projekte pomodi i osnazivanja porodica.
Dajemo sve od sebe da budemo odgovoran deo zajednice Ciji razvoj podrzavamo kroz dugorocne U okviru projekta

projekte i solidarnost u trenucima kada je to najpotrebnije. ,Jezgro“ podrza-
vamo 288 dece u

80 funkcionalnih

porodica.

100

U cilju podizanja ekoloske svesti, u okviru
sedmogodisnjeg projekta “Ne prljaj. Nemas
izgovor!“, sproveli smo preko 100 akcija
CiS¢enja u 29 gradova Sirom Srbije.

U borbi protiv pandemije

koronavirusa u 2020. nasa
United Grupa donirala je 1
milion dolara Vladi Srbije.

16

Ponosni smo na nasih 16 izuzetnih stipendista programa
Stipendija prof. Njegos B. Solak®, kao i na talentovanu decu nasih
koleginica i kolega koje svake godine nagradujemo kroz program
,Nasi mladi talenti.

100.000 30.000

U okviru akcije posumljavanja zasadili smo uspesni profesionalci, nastavljamo saradnju sa fakultetima kroz prakse i stipendije za

preko 30.000 stabala Sirom Srbije. studente Ekonomskog fakulteta, Elektrotehni¢kog i Fakulteta organizacionih nauka.

Pokre¢emo projekat “Ucimo od prirode” kako bismo ucenike nizih razreda osnovnih skola
kroz radionice upoznali sa o¢uvanjem prirode i Sirenjem ekoloske svesti.

Kako bismo nastavili da podrzavamo obrazovanje mladih ljudi, koji sutra treba da postanu

dece je proslo je edukaciju o zastiti zivotne
sredine. Realizovali smo ekoloSke nagradne
konkurse i izgradili 23 decija igralista.

SBB

10 | 2O e

GODINA



12

SVAKO JE VAz"AN

10

Trec¢ina nasih zaposlenih u SBB-u je duze od
10, a polovina duze od 5 godina.

Ponosni smo na 59 koleginica i kolega koji su
20 godina sa namal!

SBB

GODINA

Iy
§
/ @
3

glu
2

-

=

SBB - TO SU LJUDI.
NASI KORISNICI | NASI ZAPOSLEN]
ZA NAS SU UVEK NAJVAZNIJL.

38%

Cuvamo tradiciju i ulazemo u razvoj ¢lanova
naseg tima. Cinjenica da je 38% nasih
menadzera mlade od 40 godina, govori
o nac¢inu na koji se postupa prema novim
talentima i zaposlenima uopste. Otvoreni
smo prema mladim ljudima kojima pruzamo
Sansu da se profesionalno usavrs$avaju i rastu.
Prema rezultatima velikog istrazivanja koje
je sproveo Belgrade Youth Fair u saradnji sa
agencijom The Employer Branding, po¢etkom
2021. godine, medu mladima u Srbiji od 18 do
30 godina, SBB je proglasen za jednog od
najpozeljnijin IT poslodavaca.

Kako merimo
zadovoljstvo -

korisnika

SBB ima najzadovoljnije korisnike, prema
istrazivanju agencije Deep Dive o stavovima i
iskustvu korisnika interneta i televizije u Srbiji.
SBB ima najbolje ocenjenu internet mrezu
prema istrazivanju renomirane kompanije
Ookla®.

U 2019. poceli smo merenje korisnickog
zadovoljstva CSAT i NPS matricom i

SPEEDTEST
AWARDS

za samo dve godine sa 24 podigli smo
prosecan NPS rezultat iznad 50.

Na pocetku jubilarne godine postavljen je
novi cilj - Reaching 55!

Verujemo da ¢emo uspetiiutome. Vodimo
se vaznim parametrom - a to je misljenje
nasih korisnika, jer samo ono moze da
pomogne da postanemo jos bolji.

Posebno smo sre¢ni $sto imamo 24.000 korisnika Ciji smo izbor ve¢ 20 godina.
Zbog toga ih posebno nagradujemo. Od sada ¢e uvek imati pravo prvenstva prilikom
pozivanja naseg Kontakt centra, koji ¢e sve njihove zahteve u vezi sa nasim uslugama
reSavati prioritetno! Takode, imace i licnog SBB savetnika na nasem prodajnom mestu,

Cija je adresa navedena na kartici koju simboli¢no dobijaju u znak zahvalnosti za
poverenje koje nam ukazuju 20 godina, kao i vaucer za kupovinu na shoppster.com

Svim nasim korisnicima koji su 20 godina sa nama i koji u okviru korisnickih paketa
nemaju internet, poklanjamo godinu dana besplatnog servisa.

SBB

GODINA
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Tu smo vec¢ 20 godina. Planiramo da budemo tu i dalje i
posveceno ulazemo u tehnologiju, ljude i drustvo. Nastavljamo
da budemo radoznali, tragamo za inovacijama i donosimo ih
svojim korisnicima. Nastavljamo da podrzavamo zajednicu, da
na svoju okolinu gledamo kao na svoju porodicu i svoj dom.




Hvala vam sto ste deo
naseqg jubileja.
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