OPSTI USLOVI
ZA SBB USLUGE NA ;
DIGITALIZOVANOM PODRUCJU

SBB

PREAMBULA

Ovim Opdtim uslovima regulisu se odnosi izmedu SBB-a i Pretplatnika tj. njihova
medusobna pravaio baveze povodom pruzanja usluga SBB-a, kao i o dnos O pstih
uslova saugovorima izmedu Pretplatnika (korisnika)iS BB-a,aus kladusaZ akonomo
elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni glasnik RS* kr. 44/2010, 60/2013 - odluka US i
62/2014) i potecmPravilnikom o o pstim uslovima za obavljanje d elatnosti e lektronskih
komunikacija porezimu o psteg ovlai¢enja (,,Sluzbeni glasnik RS“ br. 44/20187).

Saglasno ¢lanu 107. Zakona o elektronskim komunikacijama, SBB ¢e mesec dana unapred
obavestiti na pogodan nacin Pretplatnika o nameri jednostrane izmene uslova ugovora, kao
i 0 pravu Pretplatnika naraskid ugovorapreisteka periodanakojije zakljucen, bez
obaveze plac¢anjatroskovau v ezisa raskidom, ako se najavijenimizmenama bitno
menjaju uslovi pod kojima je ugovor zaklju¢en na nacin koji nije na korist Pretplatnika.

PRIKLJUCENJE NA KDS I DIGITALNA KABLOVSKA TELEVIZIJA

Clan 1.

Priklju¢enje na kablovsko-distributivni sistem SBB-a (u daliem tekstu:KDS) predstavija
preduslov za koris¢enje svih usluga SBB-a, ukljucujudii digitalnu kablovsku televiziju.
Usluga digitalne kablovske televizije predstavija od strane Pretplatnika koris¢enje SBB-
ovog osnovnog (digitalnog) programskog paketa koji se sastoji od odredenog broja
domacih i stranih TV kanala.SBB se obavezuje da ¢e Pretplatnika prikljuciti na svoj
KDS u roku od 8 radnih dana od dana zaklju€e- nja Ugovora, ukoliko postoje svi
neophodni tehnicki uslovi na lokaciji Pretplatnika, s tim da u slu€aju potrebe dodatne
izgradnje mreze ili bilo kojih dodatnih radova radi priklju¢enja lokacije Pretplatnika,
rok je 30 radnih dana od dana zaklju€enja Ugovora.Rok iz prethodnog stava
produzava se u slu¢aju vise sile, nepredvidenih tehnickih problemaili kasnjenja
Pretplatnika u ispunjenju preuzetih obaveza, a do otklanjanja takvog slucaja.
Ukoliko nije moguce otkloniti takav slucaj, ni u naknadnom roku od 30 radnih dana
od dana njegovog nastupanja, Pretplatnik i SBB zadrZavaju pravo otkaza ovog
Ugovora i dalie, zaklju¢enje novog Ugovora pod izmenjenim uslovima, ukoliko fo
bude moguce i ukoliko Pretplatnik to bude Zeleo. Pri zakljucenju Ugovora o zasnivanju
pretplatnickog odnosa za prikljucenje na KDS i pruZanje usluge digitalne kablovske
televizije neophodno je da Pretplatnik prezentuje dokaz o viasnistvu nad objektom
koji se prikjucuje na KDS, il ukoliko Pretplatnik nije viasnik predmetnog objekta, potrebno je
da dostavi saglasnost viasnika objekta za prikljucenje na KDS.

Objekat moze biti zasebna celina i poseban deo objekta (ukoliko se radi o stanu il
poslovnom prostoru u zgradi sa vise drugih stanova i/ili poslovnih prostoral).
lzgradena instalacija do ulaznih vrata objekta - stana Pretplatnika ili poslovnog
prostora, odnosno do mesta ulaska instalacije na krovu individualnog objekta, u
trajnom je vlasnitvu SBB-a, a Pretplatnik ima pravo koris¢enja iste. Mesto ulaska
instalacije u objekat Pretplatnika predstavlja prikljucno mesto. U slu¢ajevima kada
Pretplatnik zadrZava ve¢ postojecu instalaciju u svom objektu (stan, ku¢a, poslovni
prostor), sve naknadne intervencije prilikom odrzavanja (rad i materijal) u objektu
Pretplatnika, u takvim sluca- jevima naplacivace se shodno vazec¢em cenovniku.
Isto pravilo primenjivace se i u slu¢aju da je do ostecenja instalacije koju je postavio
SBB (u stanu, kuci, poslovnom prostoru) doslo krivicom Pretplatnika.

Clan 2.

SBB se obavezuje da ¢e redovno, uredno i kvalitetno odrzavati svoj izgradeni KDS
(centralu, primarnu i sekundarnu mrezu ukljucujuéi uredaje u horizontalno -
vertikalnom etaznom razvodu u zgradi do stana Pretplatnika) na koji je priklju¢en TV
uredaj Pretplatnika, a Pretplatnik se obavezuje da ¢e odrzavati instalaciju u svom
stanu tako da nece uticati na nesmetan rad KDS i omoguciti ovias¢enim licima SBB-a
da u vreme izgradnje kablovske mreze, funkcionalne kontrole, otklanjanja
eventualnih kvarova i drugih radnji neophodnih za nesmetano funkcionisanje KDS-a,
mogu izvoditi radove na prikljucnom mestu, u zajednickim prostorima zgrade, i
omoguciti nesmetan pristup instalacijama sistema u njegovom stambenom objektu ili
nekretnini, kao i do susednih objekata prema projektnoj dokumentaciji, bez posebne
nadoknade za navedene slucajeve.U slucaju da je Pretplatnik duze od 30 dana, a
najvise 90 dana u toku kalendarske godine, iz opravdanih razloga sprecen da koristi
digitalnu kablovsku televiziju, neophodno je da se pisano na propisanom obrascu,
obrati prodajnom mestu SBB-a radi odobrenja takvog zahteva za priviemenim
iskljucenjem. U slucaju priviemenog iskljucenja Pretplatniku ¢e pored osnovnog
digitalnog paketa, biti iskljuceni i ostali od strane Pretplatnika odabrani D3 paketi, kao i
Internet usluga, sa ¢ime je Pretplatnik saglasan. Za vreme trajanja minimalnog
perioda koris¢enja usluge Pretplatnik nema pravo na priviemeno iskljucenje digitaine
kablovske felevizie na sopstveni zahtev.

Clan 3.

Pretplatnik ima pravo prenosa KDS priklju¢ka na drugu lokaciju pod uslovom
da postoje tehnicke moguénosti na novoj lokaciji koje u svakom konkretnom
slu€aju procenjuju tehnicka lica SBB-a. da bi ostvario ovo pravo.

Pretplatnik je u obavezi da najkasnije u roku od 3 (tri) meseca od preseljenja na novu
lokaciju podnese pisani zahtev, u suprotnom Pretplatnik gubi pravo na prenos
prikljucka. U slu¢aju da postoje tehnicke moguénosti i kada Pretplatnik izmiri sva
dospela dugovanja, te plati troskove preseljenja u skladu sa Ponudom sa cenovnikom
koja se nalazi na web strani www. sbb.rs u delu ,KorisniCki servis“, SBB ¢e izvesti
neophodne radove za preselienje KDS priklju¢ka. Ukoliko Pretplatnik u toku vazenja
pretplatnickog ugovora bude iskljucen sa KDS sistema i/ili kod istog bude izvriena
demontaza prikljucka a Pretplatnik se potom samostalno i/ili preko treceg lica ponovo
prikljuci na KDS SBB-a, takav Pretplatnik se obavezuje da bez obzira na njegovu krivicnu
i materijalnu  odgovornost zbog izvrienja neovias¢enih radnji, plati  SBB-u
ugovornu kaznu u visini od 10.000 dinara po svakom pojedinacnom slucaju.
Pla¢anje navedene ugovorne kaznene uti¢e na nadoknadu svake eventualne stete u
postupcima utvrdivanja krivicne i materijalne odgovornosti Pretplatnika.

D3
PROGRAMSKI PAKETI

Clan 4.

Usluga D3 koju Pretplatnik odabere podrazumeva pracenje (nezavisno od osnovnog
digitalnog programskog paketa) drugih programskih paketa po izboru Pretplatnika u
digitalnom format, a uz pomo¢ nekog od ponudenih digitalnih prijemnika. SBB
zadrzava pravo promene kanala u okviru programskog paketa, odnosno programske
seme.

Clan 5.

Zaklju¢enjem D3 ugovora, Pretplatnik se opredeljuje za D3 programski paket/ pakete,
prema vazecoj Ponudi sa cenovnikom na web strani www.sbb.rs u delu ,Korisnicki
servis“. Ako se Pretplatnik za vreme trajanja Pretplatnickog ugovora opredeli za bilo koji
drugi D3 programski paket, obavezan je da o tome obavesti SBB kontaktiranjem
njegovog Korisnickog centra. Ukoliko SBB primi takvo Pretplatnikovo obavestenje do
poslednjeg radnog dana u tekué¢em mesecu, Pretplatniku ¢e biti omoguceno praéenje
izabranog programskog paketa pocevsi od prvog dana narednog meseca, a
koji ¢e mu se fakturisati na osnovu navedene Ponude sa cenovnikom za taj drugi
izabrani paket ili vise njih.

Clan 6.

Prilikom instalacije digitalnog prijemnika, Pretplatnik potpisuje Izvestaj o prikljucenju.
Pretplatnik koji je zaklju€io Ugovor o zasnivanju pretplatni¢kog odnosa za uslugu D3
moze se opredeliti za dodatnu opciju “D3 ku¢a" koja podrazumeva da pored
osnovnog digitalnog prijemnika koristi i dodatni adektavni digitalni priemnik za pracenje
istog izabranog programskog paketa na oba digitaina priiemnika u skiadu sa Ponudom sa
cenovnikom na web strani www.sbb.rs u delu ,Korisnicki servis” i tehnickim
mogucnostima prijemnika. Digitalni prijemnik daje se Pretplatniku na koris¢enje, a
predstavlja trajno viasnistvo SBB-a, te se Pretplatnik obavezuje da isti vrati po prestanku
Ugovora u ispravnom stanju u roku od 7 (sedam) dana od dana raskida Ugovora ili
ukoliko to nije moguce, Pretplatnik se obavezuje da plati ugovornu kaznu u iznosu iz
dokumenta ,,Cenovnik materijala i protivvrednost opreme* na web strani www. sbb.rs
u delu ,Korisni¢ki servis“.U slu¢aju da je Pretplatnik duze od 30 dana, a najvise 60 dana
u toku kalendarske godine, iz opravdanih razloga sprecen da koristi uslugu D3,
neophodno je da se pisano, na propisanom obrascu, obrati prodajnom objektu SBB-a
radi odobrenja takvog zahteva za priviemenim isklju¢enjem. U izuzetnim slu¢ajevima
kada se Pretplatnik, iz opravdanih razloga, obratio SBB-u pisanim zahtevom za
priviemeno iskljuCenje i sa KDS sistema i za priviemeno iskljuCenje usluge digitalne
kablovske televizije, SBB se moze saglasiti da privremeno iskljucenje usluge D3 traje isti
period koliko traje i privremeno iskljucenje sa KDS sistema. Za vreme trajanja
minimalnog perioda koris¢enja usluge, Pretplatnik nema pravo na priviemeno isklju¢enje
D3 usluge na sopstveni zahtev.

VIDEO KLUB

Clan7.

Pretplatnik koji je zakljucio Ugovor o zasnivanju pretplatnickog odnosa za uslugu D3
ima mogucnost dodatne opcije pod nazivom Video Klub. Ista omogucava
Pretplatniku da sa liste ponudenih programskih sadrzaja bira one koje Zeli da gleda na
svom prijiemniku, a prema Ponudi sa cenovnikom objavljenoj na web strani
www.sbb.rs u delu ,Korisnicki servis“. Preduslov za koris¢enje Video Klub-a je da
Pretplatnik poseduje adekvatan uredaj za pracenje Video Klub programskih sadrzaja i
aktivan D3 paket. Video Klub je dostupan u dve opcije: iznajmljivanje pojedinacnih
naslova i mese¢na pretplata na katalog sadrzaja. Iznajmljivanje podrazumeva
koris¢enje ponudenih sadrzaja u odredeno vreme po zahtevu Pretplatnika za $ta
Pretplatnik pla¢a naknadu po pojedinacno iznajmljenom sadrzaju. Potvrdu za
prinvatanje pla¢anja izabranog programskog sadrzajaPretplatnik daje pre
iznajmljivanja tog sadrzaja ukucavanjem sistemski traZenog PIN-a. Mesecna prefplata
na katalog sadrzaja podrazumeva mesecno koris¢enje ponudenih sadrzaja u okviru
kataloga u bilo koje vreme i
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neogranicen broj puta i uz pla¢anje mesec¢ne naknade u skladu sa Ponudom sa
cenovnikom.

INTERNET

Clan 8.

Usluga Interneta koju Pretplatnik odabere podrazumeva koris¢enje kablovskog
Interneta, odnosno izabranog Internet paketa u skladu sa Ponudom sa cenovnikom
www.sbb.rs u delu ,Korisnicki servis”. Pretplatnik se moZe opredeliti za postpaid il
prepaid rezim koris¢enja usluge. Postpaid reZim se odnosi na odabir odredenih
Internet paketa (brzine upload/download) sa neograni¢enim koris¢enjem u toku
jednog obra¢unskog perioda cije se koris¢enje placa naknadno na  kraju
obracunskog perioda Prepaid rezim se odnosi na odabir Internet paketa (brzine
upload/download), sa neograni¢enim koris¢enjem Internet saobracaja odredene
brzine (u Mb/s) ili sa ograni¢enom koli¢inom Internet saobrac¢aja (U MB), a koji
Pretplatnik pla¢a unapred i fraje 30 dana od aktivacije ili dok Pretplatnik ne potrosi
ukupnu koli¢inu (MB) kuplienog Intermet saobracaja u paketu.

Pretplatnik se moZe na osnovu pretplatnickog ugovora i posebne pojedinacne
ponude opredeliti za WiFi Bar uslugu kojom na osnovu posebne opreme instalirane na
njegovoj lokaciji isti dobija beZi¢nu WiFi mrezu za pristup Internetu preko koje svi koji
poseduju uredaj sa bezicnim pristupom internetu (tablet, laptop, smart telefon, iPad)

i nadu se na Pretplatnikovoj lokaciji, mogu koristiti SBB-ov Internet.

Pretplatnik SBB postpaid Interneta (kroz standalone i bundle pakete), kao i druga lica,
mogu koristiti SBB WiFi zonu koja podrazumeva koris¢enje bezi¢nog interneta u zoni
pokrivenosti (javne pristu-pne tacke) uz logovanje, a u skladu sa Uslovima koris¢enja
za SBB WiFi zonu i cenovnikom koji su objavljeni na web adresi www.sbb.rs i na SBB WiFi
zona captive portalu.

Pretplatnik SBB postpaid Interneta (kroz standalone i bundle pakete) moze koristiti UniFi
servis koji podrazumeva  koris¢enje bezicnog WiFi interneta po prethodnom
prijavijivanju na portalu ,,Moj SBB“ na web adresi www.mojsbb.rs putem automatskog
povezivanja na UniFi mrezu bilo na javnim lokacijama koje su okviru UniFi mreze ili na
privatnim lokacijoma kod drugih postpaid pretplatnika kojima je takode, preko
navedenog omoguéena Unifi opcija. Pretplatnik se moze preko istog portala po
sopstvenom izboru odjaviti sa UniFi servisa u kom sluaju instalirana oprema prestaje
da bude

UniFi pristupna tacka, ¢ime se onemogucava i da drugi pretplatnici pristupe
Pretplatnikovoj opremi radibkoris¢enja UniFi servisa, kao i Pretplatnikov pristup UniFi
mrezi na javnim lokacijama koje su okviru UniFi mreze ili na privatnim lokacijama kod
drugih postpaid pretplatnika.Za Pretplatnike prijavijene za UniFi servis, pored ovih Opstih
uslova, vaze i Uslovi koris¢enja UniFi servisa objaviieni na web strani www.sbb.rs u delu
,Korisni¢ka dokumentacija - Opsta dokumenta”.

Clan 9.

SBB se obavezuje da ce Pretplatniku omoguciti koris¢enje usluge Interneta, ukoliko
postoje svi neophodni tfehnicki uslovi na lokaciji Pretplatnika. Sve opcije usluge i pravila
koris¢enja istih definisani su Ponudom sa cenovnikom, ,,Politikom prihvatljivog koris¢enja
Interneta” i ,Tehnickim uslovima za Internet* koji su sastavni deo ovih Opstih uslova i
objavlieni na web strani www.sbb.rs u delu ,Korisnicki servis - odeljak Opsta
dokumenta“.Pretplatnik se samostalno opredeljuje za paket Internet usluge koju Zeli da
koristi, i u toku trajanja pretplatnickog odnosa zadrzava pravo izmene paketa, u skladu
sa navedenom Ponudom sa cenovni- kom. Opredelienje za inicijalni paket vrsi se na
propisanom obrascu. Promena paketa tokom trajanja Ugovora za pre-paid pakete vrsi
se samostalno uplatom iznosa u visini cene kostanja izabranog paketa. Promena
postpaid paketa vrsi se kontaktiranjem SBB-ovog Kontakt centra. Ukoliko SBB primi takvo
Pretplatnikovo obavestenje do poslednjeg radnog dana u tekuéem mesecu,
Pretplatniku ¢e biti omoguéeno koris¢enje izabranog paketa pocevsi od prvog dana
narednog meseca, a koji ¢e mu se fakturisati na osnovu Ponude sa cenovnikom za taj
drugi - izabrani paket.

Promenu postpaid paketa Pretplatnk moze da visi i preko korisnicke strane
(home.sbb.rs) uz prethodnu autorizaciju i identifikaciju svojim korisnickim imenom i
lozinkom i sa ovim nacinom opredeljenja Pretplatnik je saglasan i priznaje ga kao svoju
samostalno izrazenu volju. Pretplatniku koji na korisnickoj strani najavi promenu postpaid
paketa u toku tekuéeg meseca, bice omogucena promena od prvog dana u
narednom mesecu.

Pretplatnik moze koristiti dodatnu opciju u vidu fiksne IP adrese, a sve u skladu sa
navedenom Ponudom sa cenovnikom. Pretplatnik je saglasan da SBB moze, u ciliu
poboljanja kvaliteta usluge, bez posebnog odobrenja Pretplatnika, za istu cenu
obezbediti Pretplatniku vecu brzinu protoka u odnosu na opciju usluge (paket) za koji
se Pretplatnik prethodno opredelio na osnovu Ponude sa cenovnikom. SBB zadrzava
pravo izmene ,,Politike prinvatlivog koris¢enja Intereta* i, Tehnickih uslova za Internet”,
o ¢emu obavestava Pretplatnika u skladu sa ovim Opstim uslovima, sa Cime je
Pretplatnik upoznat i saglasan.

Clan 10.

Pretplatnik dobija na koris¢enje od SBB-a jedan ili vise kablovskih modema, koji ostaju
trajno vlasnistvo SBB-a.

Prilikom instalacije predmetnog modema, Pretplatnik potpisuje lzvestaj o prikljucenju.
Pretplatnik se obavezuje da modem vrati po prestanku Ugovora u ispravnom stanju ili
ukoliko to nije moguce, Pretplatnik se obavezuje da plati ugovornu kaznu u iznosu iz
dokumenta “Cenovnik materijala i protivvrednost opreme”, na web strani www.sbb.rs
u delu ,Korisnicki servis*.

Clan 11.
SBB moze naknadno dati na koris¢enje Pretplatniku dodatne modeme, za $ta
Pretplatnik potpisuje posebne ugovore, uz saglasnost da uz svaki pojedinacni modem
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koristi post-paid pakete. Pretplatnik naknadno dati modem moze koristiti, ukoliko redovno
izmiruje sve svoje obaveze prema SBB-u za uslugu koju koristi. U slucaju da SBB utvrdi da
Pretplatnik redovno ne izmiruje obaveze placanja ili da uz modem ne koristi internet
postpaid paket duze od 60 dana, SBB ima pravo da jednostrano raskine Ugovor.

Clan 12

Zakljucivanjem Pretplatnickog ugovora za koris¢enje usluge kablovskog Interneta i
ozna¢avanjem ponudenog polja po izboru Pretplatnika, Pretplatnik se opredeljvje za
minimalni period koris¢enja usluge uz pogodnosti definisane navedenom Ponudom sa
cenovnikom. Pretplatnik moZe jednostrano da raskine ugovor o koris¢enju usluge
kablovskog Interneta pre isteka minimalno ugovorenog perioda, u kom slucaju je duzan
da, pored dospelih obaveza, plati novcani iznos u visini popusta koji je ostvario u okviru
datih promotivnih pogodnosti il preostale pretplate do isteka ugovorenog perioda, a ta
mu je povoljnije. Odredbe o plac¢anju ugovorne kazne primenjuju se i u slu¢aju da SBB
jednostrano raskine ugovor vezan za kablovski Internet, ukoliko Pretplatnik ne izmiri sve
svoje dospele obaveze u skladu sa €l. 38 ovih Opstih uslova.

Clan 13.

Za Pretplatnika koji zeli da koristi SBB Internet u pre-paid rezimu, kao prethodni tehnicki
uslov neophodno je da se prikljuci na kablovsko-distributivni sistem SBB-a, koristi digitalnu
kablovsku televiziju i placa mesecnu naknadu za odrzavanie sistema i pra¢enje digitalne
kablovske televizije, te SBB ima pravo da Pretplatniku koji je u pre-paid reZimu umanji obim
usluge za koju se opredelio novom uplatom u slu¢aju da Pretplatnik ne izmiri o roku svoje
obaveze pla¢anja prema SBB-u U pogledu mesecne naknade za odrzavanje sistema i
pracenje digitalne kablovske televizije.

Clan 14.

UssluCaju da je Pretplatnik duze od 30 dana, a najvise 60 dana u toku kalendarske godine,
iz opravdanih razloga sprecen da koristi uslugu kablovskog Interneta, neophodno je da
se pisano, na propisanom obrascu, obrati prodajnom objektu SBB-a radi odobrenja
takvog zahteva za priviemenim iskljuCenjem. U sluCaju priviemenog iskljucenja
Pretplatniku ¢e pored osnovnog digitalnog paketa, biti iskljuceni i ostali od strane
Pretplatnika odabrani D3 paketi. U slu¢aju priviemenog iskljucenja Internet usluge,
Pretplatniku ¢e pored osnovnog digitalnog paketa, biti iskljuceni i ostali od strane
Pretplatnika odabrani D3 paketi, sa Cime je Pretplatnik saglasan.

Za vreme trajanja minimalnog perioda koris¢enja usluge, Pretplatnik nema pravo na
priviemeno iskljucenje Internet usluge na sopstveni zahtev.

Clan 15.
SBB ne odgovara za:
Zagusenje, kasnjenja ili greske u funkcionisanju delova Interneta na koje objektivno ne
moze da utice;
Prekide u radu nastale usled nestanka elekiri¢ne energije na delu infrastrukture, sluCajeve
vise sile, kao i usled drugih razloga na koje SBB ne moze objektivno da utice;
Stetu koju Pretplatnik nedozvolienim ponasanjem uéini tre¢im licima;
Povredu prava na privatnost i sigurnost Pretplatnika koju na kablovskom
Internetu izvrsi frece lice;
Sigurnost i tacnost informacija koje Pretplatnik razmenjuje sa ostalim
korisnicima Interneta;
Stetu koja nastane za Pretplatnika ili rece lice usled povrede Pretplatni¢ke
obaveze na ¢uvanje tajnosti podataka o svom korisnickom nalogu;
Tehnicke smetnje koje mogu nastati ukoliko Pretplatnik ne prihvati sve
ili pojedine preporuke SBB-a.
SBB ne garantuje da datoteke snimliene sa Interneta nemaju neki od kompjuterskih virusa
ili drugih programa koji manifestuju infektivne ili destruktivne osobine. Pretplatnik je
odgovoran za sprovodenje odredenih procedura i provera radi zastite od takvih
programa. SBB nije odgovoran za na taj nacin pricinjenu stetu.
SBB ne odgovara za Stetu nanetu Pretplatniku eventualnim prekidom usluga iz gore
navedenih razloga. Iskljucivo Pretplatnik odgovara krivicno, gradanski ili na bilo koji
drugi nacin pred nadleznim organima za svoje nedozvolieno ponasanje u smislu Elana
16. Opétih uslova. Pretplatnik odgovara SBB-u za svaku materijalnu i nematerijalnu Stetu
(narusavanije ugleda kod drugih pretplatnika) prouzrokovanu nedozvolijenim
ponasanjem u smislu ¢lana 16. Opjstih uslova.

Clan 16.

Ponadanje Pretplatnika smatrace se nedozvolienim ukoliko je u suprotnosti sa imperativnim
propisima Republike Srbije i medunarodnog prava, ili ugovorima, konvencijoma i
preporukama, koje se odnose na koris¢enje Interneta, racunara i racunarskih mreza, kao i
praviima i uputstvima definisanim u

,Politici prinvatiiivog koris¢enja Interneta* i, Tehnickim uslovima za Interet* na web adresi
www.sbb. rs pod ,,KorisniCki servis - odeljak Opsta dokumenta“.

Ponasanje Pretplatnika smatrace se nedozvolienim, narocito, ukoliko se njime vrsi
krivicno delo ili privredni prestup, vrii povreda odredaba autorskog prava i prava
industrijske i intelektualne svojine, vrsi delo nelojalne konkurencije, ukoliko se njime
ugrozavaju ili povreduju necija licna prava, ukoliko se njime vrsi povreda dobrih
poslovnih obi¢aja i pravila o zastiti prava potroSaca, ukoliko se njime vrii povreda
ugovora, konvencija i preporuka u oblasti telekomunikacionog prava. Neka od
ponasanja koja se smatraju nedozvoljenim su:

-Koris¢enje servisa, odnosno odabrane opcije usluge kablovskog Interneta SBB-a za
neovlaséen pristup il za dobijanje kontrole nad drugim sistemima na lokalnoj mrezi i
Intfernetu;


http://www.sbb.rs/
http://www.sbb.rs/
http://www.mojsbb.rs/
http://www.sbb.rs/
http://www.sbb.rs/
http://www.sbb.rs/

Ugrozavanje nesmetanog koris¢enja servisa od strane drugih korisnika;
Ugrozavanje nesmetanog rada mreze SBB-a ili bilo kog drugog dela
Interneta;

Distribucija malicioznog sadrzaja, virusa ili
destruktivnim osobinama;

NaruSavanje privatnosti ostalih pretplatnika kablovskog Interneta SBB-a ili
Interneta uopdte;

Neovlas¢ena promena zadate IP adrese ili MAC adrese modema;
Distribucija nezatrazenih e-mail poruka putem elektronske poste ili usenet
konferencija (spam);

Slanje ili prosledivanje dobrotvomih zahteva, peficija, lancanih pisama,
kao i slanje reklamnih i promotivnih materijala za proizvode i usluge, sem
na mesta predvidena za takav vid oglaSavanja.

drugih programa sa

Clan 17.

Ukoliko SBB oceni da se Pretplatnik prilikom koris¢enja kablovskog Interneta ponasa
na nacin iz ¢lana 16. Opstih uslova, te ga pisano, odnosno e-mailom upozori, posle
Cega Pretplatnik ne prekine sa ovakvim ponasanjem, SBB ima pravo da ukine
Pretplatniku pravo koris¢enja kablovskog Interneta, priviemeno na  odredeni
vremenski rok, ili stalno, tako §to ¢e raskinuti Ugovor uz pismeno obavestenje
Pretplatniku koji odgovara za svu pricinjenu Stetu.

Pisano obavestenje Pretplatniku nije potrebno ukoliko je koris¢enje Interneta
Pretplatniku onemoguéeno u vezi sprovodenja istrage od strane nadleznih sudskih i
izvr$nih organa. U tom sluc¢aju SBB ima pravo da podatke o Pretplatniku i njegovom
nedozvolienom ponasanju da na uvid nadleznim sudskim i izvrénim organima, a po
nalogu navedenih organa.

TELEFONIJA

Clan 18.

Usluga Telefonije koju Pretplatnik odabere podrazumeva koris¢enje elektronskih
komunikacionih usluga u javnoj fiksnoj komunikacionoj mrezi SBB-a.

Pretplatnik moze odabrati SBB-ovu uslugu Telefonije pojedinacno ili u paketu sa drugim
uslugama, u skladu sa Ponudom sa cenovnikom na web strani www.sbb.rs pod ,,Korisnicki
servis®.

Clan 19.
Pretplatnik moze koristiti uslugu Telefonije ukoliko je prikljuc¢en na kablovsko-distributivni
sistem SBB-a i poseduje odgovarajudi telefonski aparat.

Clan 20.

SBB se obavezuje da Pretplatniku pruza uslugu Telefonije u skladu sa Zakonom o
elektronskim komunikacijama (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 44/2010, 60/2013 - odluka US i
62/2014) i prema vazecim standardima iz ove oblasti.

Clan 21.

SBB obezbeduje modem za koris¢enje usluge Telefonije SBB-a. Modem ostaje u
trajnom vlasnistvu SBB-a i Pretplatnik ima pravo koris¢enja istog do dana raskida
pretplatnickog ugovora po bilo kom osnovu. U sluCaju raskida pretplatnickog
ugovora Pretplatnik je u obavezi da instaliranu opremu, po specifikaciji iz lzveStaja o
priklju€enju koji Pretplatnik potpisuje po instalaciji/dostavljanju opreme, vrati SBB-u u
ispravnom stanju u roku od 7 (sedam) dana od dana raskida Ugovora ili u slucaju da
o nije moguce plati iznos na ime protivvrednosti opreme iz dokumenta “Cenovnik
materijala i protivvrednost opreme”, objavlien na sajtu www.sbb.rs pod ,Korisnicki
servis®.

Ukoliko SBB u skladu sa posebnim ponudama sa cenovnikom obezbeduje i dodatnu
opremu, Pretplatnik je duzan da u skladu sa prethodnim stavom vrati istu u ispravnom
stanju, ili u slucaju da to nije moguce, platiiznos na ime ugovorne kazne iz dokumenta
“Cenovnik materijala i protivvrednost opreme”, na sajtu www.sbb.rs pod ,,Korisnicki
servis*.

Clan 22.

SBB odreduje brojeve koje dodeljuje Pretplatnicima prema raspolozivom planu
numeracije. SBB moze bez saglasnosti Pretplatnika ranije dodeljeni broj Pretplatniku
izmeniti, uz obavezu da o tome prethodno obavesti Pretplatnika, najkasnije 15 dana
pre planirane promene broja.

SBB moze na zahtev Prefplatnika izmeniti dodelieni broj, uz plac¢anje naknade za ovu
uslugu po vazeéoj Ponudi sa cenovnikom. SBB telefonski broj dodelien Pretplatniku
zadrZava v perioduzod 12 meseci od prestanka vazenja Ugovora, bez moguénosti
davanja istog broja nekom drugom Pretplatniku.

Clan 23.
Svi Pretplatnici imaju moguénost besplatnog pozivanja brojeva za pristup sluzoama
za hitne intervencije u Republici Srbiji.

Clan 24.

Pretplatnik se obavezuje da blagovremeno obavesti SBB 0 promenama podataka
koje je prilikom zaklju€enja ugovora ili registracije svojih licnih podataka saopstio SBB-
u, pod pretnjom posledice naknade Stete i gubitka prava koja se vezuju za registraciju
podataka pretplatnika.

Clan 25.

SBB obezbeduje vodenje javnog felefonskog imenika svojih Pretplatnika, u koji se unose
podaci o imenu, prezimenu, adresi i pretplatnickom telefonskom broju. Imenik
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Pretplatnika je dostupan na Internet stranici SBB-a i putem Kontakt centra. Prilikom
zaklju€enja pretplatnickog ugovora, Pretplatnik odliucuje da li e njegovi li¢ni podaci biti
uneti u javni telefonski imenik. Svoj pristanak zauno3enje licnih podataka u javni telefonski
imenik Pretplatnika, Pretplatnik ma pravo da povuce u svako vreme, pisanim putem,
nakon cega je SBB duzan da licne podatke Pretplatnika izbride iz javnog telefonskog
imenika.

Clan 26.

SBB obezbeduje tajnost licnih podataka Pretplatnika, tajnost sadrZine i drugih podataka
o saobra- ¢aju, kao i tajnost podataka o lokaciji u okviru javne fiksne komunikacione
mreze SBB-a, u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama i Zakonom o zastiti
podataka o licnosti (“SI. glasnik RS", br. 87/2018).

Clan 27.

Pretplatnik zakljuCenjem jednog pretplatnickog ugovora moze dobiti na koris¢enje
najvise dve telefonske linije, odnosno osnovnu telefonsku liniju i na osnovu posebnog
pisanog zahteva dodatnu telefonsku liniju, a prema uslovima iz Ponude sa cenovnikom.
Od trenutka aktiviranja osnovne telefonske linije, smatra se da su svi telefonski razgovori i
druge usluge koje se obavljaju izvrdeni od strane Pretplatnika ili uz njegovu saglasnost.
Pretplatnik je u celosti odgovoran za sve nastale posledice, uCinjene froskove i duzan je
da izmiri sve obaveze nastale koris¢enjem osnovne i dodatne linije. U slucaju da je
Pretplatnik duze od 30 dana, a najvise 60 dana u toku kalendarske godine, iz opravdanih
razloga sprecen da koristi uslugu Telefonije, neophodno je da se pisano, na propisanom
obrascu, obrati prodajnom objektu SBB-a radi odobrenja takvog zahteva za privremenim
iskljucenjem. U izuzetnim slu€ajevima kada se Pretplatnik, iz opravdanih razloga, obratio
SBB-u pisanim zahtevom za priviemeno iskljuCenje i sa KDS sistema i za priv,emeno
iskljucenje usluge kablovskog interneta, SBB se moze saglasiti da privremeno iskljucenje
usluge Telefonije traje isti period koliko i priviemeno iskljuCenje sa KDS sistema. Za vreme
trajanja minimalnog perioda koris¢enja usluge, Pretplatnik nema pravo na priviemeno
iskljucenje usluge Telefonije na sopstveni zahtev.

Clan 28.

SBB ¢e na li¢ni zahtev Pretplatnika Ciji su podaci u registrovani kod SBB-a, obezbediti
pretplatniku licno u korisnickom centru ili dostavom putem poste na njegovu adresu
trazenu informaciju  (specifikacija odlaznog saobracaja) o uslugama ostvarenim
koris¢enjem pretplatnickog broja dodelienog Pretplatniku, za prethodni obracunski
period ili periode, a najvise za 12 (dvanaest) prethodnih obracunskih perioda unazad. U
slucaju slanja postom SBB ¢e Pretplatniku izvrsiti naplatu troskova otpreme u odnosu na
vazed¢i cenovnik postanskog operatora. Pravo na specifikaciju odlaznih poziva
pretplatnik moze ostvariti najkasnije 60 dana od dana deaktivacije broja.

Clan 29.

SBB ne odgovara za stetu koju Pretplatnik ili trece lice pretrpi usled promene pozivnog
broja, promene broja Pretplatnika, smanjenog kvaliteta saobracaja  uzrokovanog
interferencijom ili atmosferskim prilikama ili fizickim preprekama ili drugim razlozima izvan
uticaja SBB-a, neovlas¢enog koris¢enja pretplatnickog broja koji je dodeljen Pretplatniku,
nepokrivenosti nekog podruc¢ja mrezom, povre- menih prekida u radu mreze i dejstva vise
sile.

Ukoliko Pretplatnik upotrebliava opremu ili drugi uredaj koji nije kompatibilan ili nije
podesen za koris¢enje u javnoj fiksnoj komunikacionoj mrezi SBB-a, ili prouzrokuje smetnje
u radu javne fiksne komunikacione mreze, SBB ne snosi odgovornost za reklamacije na
visinu racuna il nemoguénost koris¢enja usluge. SBB ne odgovara za $tetu i izgublienu
dobit koju Pretplatnik ili drugo lice pretrpi usled priviemenih ili povremenih prekida
pruzanja usluge.Usluga Telefonije je zasnovana na tehnologiji prenosa glasa putem Siroko
pojasnog prenosa podataka i kao takva moze biti nedostupna usled kvara na mrezi lii
nestanka elekiriéne energije. U pomenutim uslovima iz predhodnog stava, iako SBB u
normalnim okolnostima omoguc¢ava pozivanje hitnih sluzbi, Preplatnik mora da se osloni
na drugi nacin pozivanja hitnih sluzbi, preko telefonske linije univerzalnog servisa ili
mobilnog telefona.

Clan 30.

Postupak Pretplatnika smatrace se zloupotrebom ili nedozvoljenom radnjom ako je u
suprotnosti sa pozitivnim zakonskim propisima ili savesno$¢u ili dobrim poslovnim
obi¢ajima, a narocito:

. ako se pretplatnicki telefonski broj koristi za generisanje saobrac¢aja koji nije

. obuhvacéen odredbama ovog ugovora, ukljucujudi, ali se ne ograni¢avajuci
na slu¢ajeve kada se medunarodni saobracaj mreze SBB-a (dolazni i odlazni)
prikazuje kao nacionalni saobracaj generisan od strane Pretplatnika;

. ako se koristi oprema nekompatibilna sa javnom fiksnom komunikacionom
mrezom SBB-a;

. ukoliko Pretplatnik ili drugo lice sa pretplatnickog telefonskog broja Pretplatnika
posle opo- mene SBB-a nastavi da uznemirava druge Pretplatnike ili tre¢a lica,
U kom slu¢aju iskljucenje traje najmanje 15 dana. SBB ima pravo da odmah,
bez prethodne najave, iskljuci pretplatniki telefonski broj/eve ukoliko
Pretplatnik krsi odredbe definisane ovim Elanom i naplati naknadu za ponovno
uklju€enje prema Ponudi sa cenovnikom.

Clan 31.
Pored slu¢ajeva navedenih u Opstim uslovima, SBB je ovias¢en da iskljuci pretplatnicki
telefonski broj dodeljen Pretplatniku u sledec¢im slucajevima:

ukoliko postoji sumnja da oprema Pretplatnika ometa rad javne fiksne komunikacione
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mreze il nesmetano koris¢enje opreme drugih Prefplatnika - do otklanjanja smetnji;
zbog otklanjanja tehni¢kog kvara ili obavijanja drugih neophodnih radova na mrezi.

Clan 32.

SBB ¢e kada Pretplatnik u pisanom obliku prijavi i opise nacin, odnosno sadrzinu, okvimni
datum i vreme zlonamernog ili uznemiravaju¢eg poziva, da zabeleZi i saCuva podatke
o identifikaciji tog dolaznog poziva, datumu i vremenu poziva ili pokusaju pozivanja.Ako
SBB utvrdi, na osnovu prijave iz stava 1. ovog ¢lana, da je zionamerni il uznemiravajuci
poziv upucéen sa broja njegovog Pretplatnika, duzan je da tom Pretplatniku uputi
upozorenje, odnosno, U slu¢aju ponovnog uznemiravanja, preduzme druge
odgovaraju¢e mere radi sprecavanja daljeg uznemiravanja. Ako SBB utvrdi, na osnovu
prijave iz stava 1. ovog ¢lana, da je zlonamemi ili uznemiravajudi poziv upucen sa
pretplatnickog broja u mrezi drugog operatora, prosleduje fom operatforu prijavu o
uznemiravanju iz stava 1. ovog clana, kako bi taj operator svom pretplatniku uputio
upozorenje, odnosno, U slucaju ponovnog uznemiravanja, preduzeo druge
odgovaraju¢e mere radi sprecavanja daljeg uznemiravanja.SBB ¢e da saraduje sa
drugim operatorima radi prac¢enja i otkrivanja zionamernih ili uznemiravajucéih poziva, a
narocito radi razmene podataka i postupanja po prosledenim prijavama iz stava 3.
ovog ¢lana.

Clan 33.
SBB ¢e u sluCaju zahteva Pretplatnika za zaustavijanjem automatskog
preusmeravanja poziva koju je na terminalnu opremu Pretplatnika izvrsila tre¢a strana,
izvrsiti provere odakle dolazi poziv i postupiti na nacin naveden u clanu 32. ovih Opstih
uslova.

Clan 34.

SBB ¢e omoguciti koris¢enje sistema za automatsko pozivanje i komunikaciju bez
ljudske intervencije, faks uredaja, elektronske poste ili drugih vrsta elektronskih poruka,
radi neposrednog oglasavanja, samo uz prethodni pristanak korisnika, odnosno
Pretplatnika (primalac).Ako je fizicko ili pravno lice, prilikom prodaje svojih proizvoda
ili usluga, pribavilo neposredno od primaoca njegove kontakt podatke i pristanak na
upotrebu tih podataka u svrhe neposrednog oglasavanja, ima pravo da ih
upotrebljava radi neposrednog oglasavanja svojih slicnih proizvoda ili usluga, pod
uslovom da primaocu obezbedi mogucnost prigovora takvoj upotrebi kontakt
podataka, na jednostavan nacin i bez naknade. Zabranjeno je neposredno
oglasavanje kojim se neta¢no prikazuje ili prikriva identitet posijaoca elektronske
poste ili drugih vrsta elektronskih poruka, kao i neposredno oglasavanije koje ne sadrzi
naznacenu elekironsku adresu, odnosno broj telefona, putem koga primalac moze
bez naknade da zahteva spreCavanje daljeg slanja oglasnih poruka.

Clan 35.

SBB ¢e Pretplatniku omoguditi iskljucivanje identifikacije dolaznih poziva, na
jednostavan nacin i bez naknade za razumno kori$¢enje ove mogucénosti. SBB ¢e
Pretplatniku omoguciti iskljucivanje prikazivanja identifikacije uspostaviiene linije
pozivaocu, na jednostavan nacin i bez naknade.

Odredbe st 2.1 3 ovog ¢lana odnose se i na medunarodne dolazne pozive.
Odredbe stava 1. ovog ¢lana nisu primenljive na pozive koji se upucuju sluzbama za
hitne intervencije. SBB ima pravo da priviemeno suspenduje mogucénost iz stava 1.
ovog ¢lana radi otkrivanja i spre- ¢avanja zionamernih ili uznemiravajucih poziva.
SBB ¢e objavljivati informacije o moguénostima i ograni¢enjima iz ovog ¢lana.

Prenosivost telefonskog broja

Clan 36.

Usluga prenosivosti broja omogucuje Pretplatniku da promeni postoje¢eg operatora
usluge fiksne telefonije i postane pretplatnik usluge telefonije SBB i pritom zadrzi svoj
postojeci broj za usluge javne fiksne komunikacione mreze iz Plana numeracie.
Pretplatnik koji zeli da izvrsi prenos broja je obavezan da SBB kao primaocu broja
podnese pismeni Zahtev za prenos telefonskog broja uz obavezno davanje licne karte
na uvid.

Zahtev za prenos telefonskog broja smatra se istovremeno zahtevom za raskid
pretplatni¢kog odnosa Pretplatnika kod operatora davaoca broja. Pretplatnik ostaje
U obavezi pla¢anja koris¢enin komunikacionih usluga prema operatoru davaocu
broja sve do trenutka prenosa broja u mrezu SBB. IzviSenjem prenosa i aktivacijom
usluge, podnosilac zahteva postaje Pretplatnik SBB te je od dana izvrisenog prenosa
obavezan na pla¢anje mesecne pretplate vriiti na racun SBB.

Operator davalac broja nije obavezan da omogudi prenos broja ako podneseni
zahtev sadrZi neke formalne nedostatke iz lana 10.Pravilnika o prenosivosti broja u
javnim telefonskim mrezama na fiksnoj lokaciji (“Sluzbeni glasnik RS” br. 52/11), a koji
onemogucavaju postupanje.SBB ¢e u roku od 3 (tri) radna dana od dana saznanja o
razlozima kasnjenja odnosno nemogucnosti prenosa broja, uputiti podnosiocu
zahteva obrazlozenje sa uputstvom da u roku od 8 (osam) dana od prijema ovog
obavestenja ofkloni razloge zbog kojih prenos nije moguce izvriiti.Prenos broja ce se
izvrditi u roku od 7 (sedam) radnih dana od dana zaprimanja urednog zahteva
Pretplatnika, izuzev ukoliko naknadno budu utvrdeni razlozi za nemogucnost il
kasnjenje prenosa broja, a o postojanju istih SBB nije znao niti morao da zna u
momentu primanja zahteva za prenos telefonskog broja. Nalog za prenos broja
izvrSava se na dan koji je naznacen u Zahtevu za prenos broja, u vremenu od 12:00
do 15:00 sati.

Period u kojem preneseni broj nije u funkciji usled sprovodenja operacije tehnickog
prenosa ne sme biti duzi od tri (3) sata u odnosu na vreme koje je odredeno u Zahtevu
za prenos broja.

Pretplatnik koji je izvrsio prenos broja ne moze ponovo da trazi prenos istog broja u
period krac¢em od Sest meseci od dana kad je izvrsen prenos broja. Ukoliko pretplatnik
prenosi broj kod drugog operatora, a Zeli da nastavi s koris¢enjem ostalih usluga iz
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dosadasnjeg paketa, potpisuje se novi pretplatnicki ugovor. SBB u svojstvu davaoca
broja moze odbiti zahtev Pretplatnika za prenos broja kod drugog operatora primaoca
broja ako postoje iste smetnje iz Elana 10. Pravilnika o prenosivosti broja u javnim
telefonskim mrezama na fiksnoj lokaciji koji se odnosi na razloge odbijanja zahteva za
prenos broja u mrezu SBB-a, dok iste ne budu otklonjene.

Za sve druge odnose izmedu SBB kao operatora primaoca broja i Pretplatnika koje su
vezane za uslugu prenosivosti telefonskog broja, primenjuju se ostale odredbe Opédtih
uslova SBB-a i Pravilnika o prenosivosti broja u javnim telefonskim mrezama na fiksnoj
lokaciji.

PAKETIRANJE USLUGA

Clan 37.

Pretplatnik moze da odabere paket SBB-ovih usluga uz posebne pogodnosti, a sve u
skladu sa Ponudom sa cenovnikom na web strani www.sbb.rs pod ,,Korisnicki servis*.
Na osnovu zaklju¢enog Ugovora za paket usluga, aimajudi u vidu posebne pogodnosti
date Pretplatniku, Pretplatnik nema pravo raskida Ugovora u trajanju ugovorenog
minimalnog perioda koris¢enja usluge. Ukoliko Pretplatnik ipak Zeli da raskidom ugovora
prekine sa koris¢enjem ovakvog paketa usluga pre isteka minimalnog perioda
koris¢enja usluge, on to moze uciniti ukoliko pored dospelih obaveza,plati novEaniiznos
u visini popusta koji je ostvario u okviru datih promotivnih pogodnosti ili preostale
pretplate do isteka ugovorenog perioda, a $ta mu je povoljnije. Odredbe o plac¢anju
ugovorne kazne iz prethodnog stava primenjuju se i u slucaju da SBB jednostrano raskine
ugovor vezan za paket usluga, ukoliko Pretplatnik ne izmiri sve svoje dospele obaveze u
skladu sa ¢l. 38 ovih Opdtih uslova.

ZAJEDNICKE ODREDBE
Naplata usluga

Clan 38.

Pretplatnik je u obavezi da za koris¢enje usluge/usluga plac¢a sve naknade u skladu sa
Ponudom sa cenovnikom na web strani www.sbb.rs pod ,,Korisnicki servis".

Mese¢na naknada za odrzavanje sistema i pracenje digitalne kablovske televizije
podrazumeva koris¢enje usluge na najvise tri priemnika. Ukoliko, Pretplatnik Zeli da
uslugu koristi na Cetiri do Sest prijemnika, isti se obavezuje da pla¢a naknadu za
koris¢enje svakog dodatnog prijemnika, prema Ponudi sa cenovnikom.

Pretplatnik je saglasan da se naknade za izvriene usluge nadu na zbirnom racunu na
kojem je svaka usluga iskazana pojedinacno i jasno. Dospelost mesecnih obaveza
pla¢anja usluga je 25. u mesecu za prethodni mesec.

Kod usluge Telefonije presek usluga se vrsi prvog dana u mesecu za prethodni mesec.
Telefonskim saobracajem za prethodni mesec smatraju se svi pozivi koji su zapoceti u
prethodnom mesecu, bez obzira na vreme zavrietka poziva.

Pretplatnik kome je na osnovu pretplatni¢kog ugovora aktivirana usluga/usluge do 15. u
mesecu bi¢e zaduzen naknadama za tekuci mesec, a Pretplatnik kome je aktivirana
usluga od 16. u mesecu bic¢e zaduzen naknadama od prvog narednog meseca, tako da
se prvi obracunski period fom Pretplatniku racuna u zavisnosti od datuma akfivacije
usluge (npr. ukoliko Pretplatnik zakljuci ugovor i usluga bude aktivirana 3. u mesecu, prvo
zaduzZenje Pretplatnika kre¢e u istom tom mesecu, a ukoliko Pretplatnik zakljuci ugovor i
usluga bude aktivirana 17. u mesecu, prvo zaduzenje Pretplatnika kre¢e od 1. narednog
meseca). Ovakav nacin aktiviranja se ne primenjuje ukoliko su u pitanju promotivne
akcije za nove pretplatnike, kada se obracun vrii od aktivacije. Za sve ostale usluge
Pretplatnik ¢e biti zaduzen pocevsi od dana akfivacie usluge zakljuéno sa zadnjim
danom u mesecu, te ¢e prva naknada biti naplacena srazmerno broju dana koris¢enja
usluge u mesecu.

SBB ¢e nastojati da Pretplatniku dostavija popunjene naloge za uplatu, kao instrument
pla¢anja, kako bi olaksao Pretplatniku izvrsenje njegove obaveze, ali ukoliko Pretplatnik
ne dobije takav nalog, to ga ne oslobada obaveza plac¢anja naknade o roku dospelosti.
Svoje obaveze pla¢anja Pretplatnici mogu izvrsavati preko Poste, banaka i na naplatnim
mestima SBB-a. Bez obzira na nacin placanja koji izabere Pretplatnik, SBB nece
naplacivati nikakvu dodatnu naknadu u vezi sa izabranim nacinom plac¢anja. Racun se
pla¢a u korist teku¢eg racuna SBB-a nazacenog na racunu Preplatnika. SBB nije
odgovoran ako uplata nije mogla da se evidentira zbog netacnih ili nepotpunih
podataka ili zbog greske organizacije za obavljanje platnog prometa.

U slu¢aju neizmirenja obaveza Pretplatnka po Ugovoru, o njihovoj dospelosti, SBB
zadrzava pravo da obracuna i naplafi zakonsku zateznu kamatu na dospela
potrazivanja. Ukoliko Pretplatnik ne izmiri svoje obaveze za pruzene usluge o dana
dospelosti, SBB ima pravo da Pretplatniku ukine uslugu/usluge (iskljucenje), uz prethodno
obavestenje pretplatniku u pisanom ili elektronskom obliku, koje ¢e sadrzati upozorenje
na obavezu izmirenja dospelog duga i poziv da obaveze budu izmirene u roku od 30
dana. Saglasno prethodnom stavu, kod usluge Telefonije, ukoliko Pretplatnik ne izmiri
svoje obaveze za pruzene usluge u roku o dospelosti obaveza, Pretplatniku e biti
suspendovani odlazni pozivi, a omogucéeni dolazni pozivi, pozivi ka hitnim sluzbama i
pozivi ka Kontakt centru SBB-a. Ukoliko pretplatnik ne plati ni u roku od 30 dana racunajuci
od dana ukidanja odlaznih poziva SBB zadrzava pravo daiskljuci uslugu Telefonije. Ukoliko
Pretplatnik ne platfi zaostala dugovanja ni u roku od 30 dana racunajuci od dana
iskljucenja usluge/usluga, Ugovor ¢e se smatrati automatski raskinutim, a Pretplatnikova
obaveza da isplati zaostala dugovanja ostaje.

Ukoliko vlasnik objekta i Pretplatnik nisu isto lice (Pretplatnik se nalazi u objektu vlasnika po
nekom zakonskom osnovu), te je viasnik objekta taj koji ve¢ ima zaklju¢en ugovor za KDS
po osnovu koga je viasniku utvrdena mesecna obaveza plac¢anja, prema SBB-u na ime
mesecne naknade za odrZavanje i pracenje kablovske TV, ugovorne strane saglasno
konstatuju da se Pretplatnik obavezuje da uredno izmiruje i navedenu obavezu viasnika
na ime mese¢ne naknade za odrzavanje KDS i pracenje digitalne kablovske TV, a koju
&e SBB pocevsi od zaklju¢enja ugovora sa ovim Pretplatnikom, fakturisati na njegovo ime.
Za navedeno u ovom stavu Pretplatnik pribavlja saglasnost viasnika objekta.
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Clan 38a

Pretplatnici imaju moguénost da vrie uplatu putem platne kartice. Uneti podaci o
platnoj kartici se prilikom inicijalinog pla¢anja preko kriptovane veze unose direktno na
web stranici i uvaju u PCI/DSS okruzenju provajdera za placanje, a sve u skladu sa
lokalnom zakonskom regulativom i pravilima karti¢arskih organizacija, te ovi podaci nisu
dostupni SBB-u. Sva placanja bi¢e izvriiena u lokalnoj valuti Republike Srbije - dinar
(RSD). Iznos za koji ¢e biti zaduzena platna kartica Pretplatnika bice izrazen u lokalnoj
valuti kroz konverziju u istu po kursu koji koriste kartiCarske organizacije/ banka
izdavalac, a koji SBB-u u trenutku transakcije ne moze biti poznat. Kao rezultat ove
konverzije postoji mogucnost neznatne razlike od originalne cene navedene na sajtu i
one koja se moze videti na bankovnom izvodu korisnika kartice. U slucaju otkazivanja
servisa koji je Pretplatnik prethodno platio nekom od platnih kartica, delimicno ili u
celosti, SBB je u obavezi da povracqj vriiskljucivo preko VISA, EC/MC i Maestro metoda
pla¢anja, $to znaci da ¢e banka na zahtev prodavca obaviti povracaj sredstava na
racun korisnika platne kartice. SBB se pridrzava svih standarda i zahteva koje propisuju
karticarske organizacije &iji su brendovi VISA, EC/MC i Maestro. Karti¢arske organizacije
u svojim javno dostupnim uputstvima SBB-u daju preporuke i u vezi najbolje poslovne
prakse.

Prigovor Pretplatnika na pruzenu uslugu i
nesaobraznosti

reSavanje reklamacije u pogledu

Clan 39.

Pretplatnik moze u pisanom obliku da podnese SBB-u prigovor na iznos kojim je zaduzen
za pruzenu uslugu, odnosno na kvalitet pruzene usluge, kao i da trazi naknadu Stete,
saglasno odredbama ugovora o pruzanju usluge sa manjim kvali- tetom od
ugovorenog. SBB obezbeduje kvalitet usluga u skladu sa parametrima kvaliteta
objavlienim na web strani www.sbb.rs u delu ,Korisnicki servis - odeljak Opsta
dokumenta“.

Rok za podnosenje prigovora iz stava 1. ovog ¢lana je 30 dana od dana dospeca
racuna za uslugu, kada se radi o prigovoru na iznos racuna, odnosno 30 dana od dana
pruzanja usluge, kada se radi o prigovoru na kvalitet usluge.

Pretplatnik je duzan da plati nesporan deo iznosa racuna, a ako osporava ceo racun,
duzan je da plati prose€no mesecno zaduzZenje za poslednja tri meseca koji su
prethodili periodu na koji se prigovor odnosi. U odnosu na &lan 41. ovih Opstih uslova,
SBB ne odgovara za tetu iz stava 1. ovog Clana ako je kvalitet

pruzene usluge maniji od propisanog il ugovorenog zbog objektivnih uzroka koji se nisu
mogli predvideti, izbedi, odnosno ukloniti (viSa sila), kao i zbog blagovremeno
najavljenih radova na odrzavanju mreza i usluga u rokovima primerenim okolnostima.
SBB ¢e u roku od 15 dana od dana podnosenja prigovora dostaviti pretplatniku
odgovor u pisanom obliku, kojim ¢e prihvatiti osnovani zahtev za naknadu Stete,
saglasno odredbama ugovora o pruzanju usluge sa manjim kvalitetom od ugovorenog,
odnosno odbiti zahtev, navodedi Cinjenice i dokaze na osnovu kojih je utvrden iznos
zaduZenja za pruzene usluge, odnosno utvrden kvalitet pruzenih usluga. Pretplatnik
kome je odbijen prigovor moZe se obratiti Agenciji ili drugom telu radi posredovanja u
vansudskom resavanju spora ili pokrenuti parni¢ni postupak pred nadleznim sudom, u
roku od 15 dana od dana dostavljanja odgovora operatora na prigovor, odnosno 15
dana od dana isteka roka u kojem je operator bio duzan da se izjasni o
prigovoru.Pretplatniku koji podnese prigovor i uredno izvrsi obavezu pla¢anja iz stava 3.
ovog ¢lana, SBB nece obustaviti pruzanje usluge prijema poziva, pozivanja sluzbi za
hitne intervencije, kao ni iskljuciti terminalnu opremu pretplatnika iz svoje mreze, do
isteka roka za pokretanje vansudskog ili sudskog postupka iz stava 6. ovog clana,
odnosno do okoncanja vansudskog ili sudskog postupka iz stava 6. ovog clana.
Pretplatnik (u daliem tekstu ovog clana: potroa¢) moZe da izjavi reklamaciju
prodavcu, odnosno SBB-u, radi ostvarivanja svojin prava vezanih za nesaobraznost iz &l.
52, 54.181. Zakona o zadtiti potrosaca (“SI. glasnik RS", br. 62/2014), kao i zbog pogresno
obra¢unate cene i drugih nedostataka. Potrosa¢ moze da izjavi reklamaciju usmeno
na prodajnom mestu, odnosno drugom mestu koje je odredeno za prijem reklamacija,
telefonom, pisanim putem, elekironskim putem, odnosno na frajnom nosacu zapisa, uz
dostavu racuna na uvid ili drugog dokaza o kupovini (kopija racuna, slipisl.)

SBB ¢e potrosacu izdati pisanu potvrdu ili elekironskim putem potvrditi prijem
reklamacije, odnosno saopétiti broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u
evidenciji primljenih reklamacija.

SBB ¢e bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije,
pisanim li elektronskim putem da odgovori potro§acu na izjavlienu reklamaciju.
Odgovor SBB-a na reklamaciju potrosaca ¢e sadrzati odluku da li prihvata reklamaciju,
iziasnjenje o zahtevu potrosaca i konkretan predlog i rok za reSavanje reklamacie koji
je do 15 dana, odnosno 30 dana za tehnicku robu, od dana podnosenja reklamacije.
SBB ¢e postupiti u skladu sa odlukom, prediogom i rokom za redavanjereklamacie,
ukoliko je dobio prethodnu saglasnost potrodaca. Ukoliko SBB iz objektivnih razloga ne
bude u moguénosti da udovolji zahtevu potrosaca u roku koji je dogovoren, obavesti¢e
potro§aca o produzavanju roka za reSavanje reklamacije i navesti rok u kome ¢e je
resiti, a uz njegovu saglasnost, $to ¢e evidentirati u evidenciji primljenih reklamacija.

Oprema

Clan 40.

Pretplatnik se obavezuie da nece samostalno visiti zahvate na instaliranoj
opremi/uredajima SBB-a koje je dobio na koris¢enje za vreme trajanja pretplatnickog
odnosa, niti ¢e za to angaZovati neovias¢ena lica, a u suprotnom Pretplatnik e snositi
sve troSkove popravke.

Pretplatnik se obavezuje da snosisve eventualne troskove u vezi opravke opreme koju
je dobio na koris¢enije, ukoliko je istu ostetio krivicom ili krajnjom nepaznjom.

U slucaju krade opreme SBB-a koju je Pretplatnik dobio na koris¢enje, Pretplatnik se
obavezuje da najkasnije u roku od 24 sata od dogadaja, o tome obavesti SBB. U
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sluCaju krade opreme o kojoj je Prefplatnik obavestio nadlezne izvrine organe, te je o
tome predocio SBB-u zapisnik, Pretplatniku ¢e biti omoguceno dobijanje nove opreme
na koris¢enje. Pretplatnik koji ne prezentuje zapisnik o kradi, u obavezi je da plati SBB-u
ugovornu kaznu zbog nevra¢anja opreme u zavisnosti od vrste opreme, a u iznosima
koji su odredeni ovim Opstim uslovima. SBB se obavezuje da ¢e besplatno otkloniti sve
kvarove na opremi, osim onih koji nastanu nepaznjom ili namernim delovanjem
Pretplatnika (fizicki lom, pad, otvaranje i sl.). U slu¢aju da zbog neispravnih uredaija,
instalacija i opreme SBB-a korisnik pretrpi Stetu isti se obavezuje da u najkracem roku o
tome pismeno obavesti SBB, te da omogudi stru¢noj komisiji SBB-a uvid na licu mesta
radi sacinjenja zapisnika o nastaloj Steti. Nakon proteka roka od 8 dana od dana
Stetnog dogadaja korisnik gubi pravo da potrazuje iznos naknade Stete od SBB-a ukoliko
nije blagovremeno obavestio SBB o nastaloj steti i ukoliko nije omogudéio utvrdivanje
uzroka Stete i procenu njenog iznosa. Preseljenje opreme SBB-a koja je data Pretplatniku
na koris¢enje moze se izvriiti samo uz saglasnost i asistenciju SBB-a. Zahtev za preseljenje
opreme podnosi se Kontakt centru. Zahtev se odobrava u roku od 3 (tri) radna dana
ukoliko ima tehnickih moguénosti na novoj lokaciji, ukoliko je podnosilac zahteva izmirio
sve svoje obaveze prema SBB-u i po uplati naknade za preseljenje opreme u skladu sa
Ponudom sa cenovnikom na adresi www.sbb.rs pod ,,Korisni¢ki servis".

Preselienje opreme izvriice se u roku od 8 (osam) radnih dana od dana odobrenja
zahteva, ukoliko postoje svi neophodni tehnicki uslovi na lokaciji Pretplatnika, s tim da u
sluCaju potrebe dodatne izgradnje mreze ili bilo kojih dodatnih radova radi prikljucenja
lokacije Pretplatnika, rok je 30 radnih dana od dana zaklju¢enja Ugovora.
Zabranjeno je preselienje SBB-ove opreme samovlasno i samostalno bez tehnicke sluzbe
SBB-a. Ukoliko Pretplatnik postupi suprotno ovom odredenju, SBB ima pravo da takvom
Pretplatniku ukine uslugu i zahteva povracaj opreme u ispravnom stanju, ili ukoliko to
nijle moguce, u obavez je da plati SBB-u ugovornu kaznu zbog nevra¢anja opreme u
zavisnosti od vrste opreme, a u iznosima koji su odredeni ovim Opstim uslovima.

Prekid signala

Clan 41.

SBB moze prekinuti distribuciju signala kako bi obavio nuine radove, popravke,
odrzavanja, prosirenja ili pobolj$anja svih usluga.

Uslucaiju prekida distribucije signala navedenog u prethodnom stavu ovog ¢lana, kada
prekid traje duZe od 48 Casova, Pretplatnik ima pravo na srazmerno umanjenje
mesecne naknade.

Ogranicenje od odgovornosti

Clan 42.

SBB odgovora u skladu sa zakonom i ovim Opstim uslovima za izmenu, poremecaj li
definitivni ili priviemeni prekid u distribuciji i svaku teskocu prijema usluga vezanu uz
mesto i uslove prijema, izuzev u slu€aju neadekvatne opreme Pretplatnika, promenu ili
prekid koji nastane usled administrativne, sudske ili zakonske odluke koja se odnosi na
SBB, nepravilnu instalaciju od strane Pretplatnika ili neovias¢eni servis opreme ili
nepravilinu upotrebu iste od strane Pretplatnika.

SBB se ne smatra odgovornim za zakasnjenje ili neizvrienje svojih obaveza preuzetih
Pretplatnickim ugovorom i ovim Opstim uslovima koje proiziliaze iz sluCajeva vise sile,
kao i dogadaja propustanja ili nesre¢a koji su van razumne kontrole ukljucujuéi ali ne
ograni¢avajuci se na pozar, zemljotres, poplavu, oluju, unistenje dobara koje SBB nije
mogao spreciti, rat (bilo objavljeni ili neobjavljeni), vanredno stanje, oruzani sukob,
terorizam, pobunu, gradanske nemire, blokadu, embargo, akte drzavnih organa,
sabotazu, Strajk, prirodne katastrofe, obustave rada, opste opasnosti, nestanak struje,
karantin, zagadenje, spoljni fransmisioni uticaji.SBB nije odgovoran za sadrzaj programa
emitovanih u okviru programskih paketa na koje se Pretplatnik pretplacuje, kao ni za
zatamnjenja odredenih programskih sadrzaja. SBB ne garantuje Pretplatniku da viasnik
programa nece prestati sa emitovanjem programa.

SBB nije odgovoran za Stetu ili povredu prava koje usled nedozvolienih radnji i
Zloupotreba Pretplatnika pretrpi drugi Pretplatnik ili bilo koje trece lice ili sam
Pretplatnik.Pretplatnik je odgovoran SBB-u, drugom Pretplatniku i svakom tre¢em licu
koje pretrpi Stetu usled nedozvolienog ponasanja Pretplatnika u koris¢enju usluga SBB-
a, ukljucujudi, a ne ograni¢avajuéi se na slucajeve iz Clana 45. ovih Opstih uslova.

SBB nije odgovoran Pretplatniku za gubitak podataka, neoviai¢en pristup podacima
Pretplatnika od strane trecih lica, Stetu na uredajima Pretplatnika nastalu usled virusa i
sl., do kojih dode nakon konekcije Pretplatnika na javnu fiksnu komunikacionu mrezu
SBB-q, ili do koje dode usled koris¢enja telefona i/ili drugog uredaja suprotno uputstvu
proizvodaca ili SBB-a.

Clan 43.

Svi od strane SBB-a ponudeni programi (TV kanali) zasticeni su autorskim pravom i
drugim srodnim pravom, te je zabranjeno svako snimanje, objavljivanje, distribuiranje il
na drugi nacin iskoris¢avanje programa u bilo koju svrhu osim za li¢nu kuénu upotrebu
kod Pretplatnika.

Nije dopusteno distribuirati signal i predmetne programe u zatvorenom ili na otvorenom
prostoru dostupnom za publiku.

Pretplatnik se obavezuje da ne¢e na bilo koji nacin, direktno ili indirektno, ili u
komercijalne svrhe, iskoris¢avati predmetne programe, a narocito da nece prodavati,
naplacivatiili distribuirati signale ovih programa i kanala.

U sluCaju da Pretplatnik prekrsi ovu zabranu, SBB ima pravo da od Pretplatnika naplati
iznos od 200.000,00 dinara za svaki fakav pojedinacni slucaj daljeg vida distribucije bez
obzira na fehnologiju kojom se distribucija vrdi, odnosno za svako pojedinacno
komercijalno iskoris¢avanje programa, a SBB ¢e jednostrano raskinuti Pretplatnicki
ugovor, i od Pretplatnika zahtevati naknadu svake Stete, direktne ili indirektne, koja
proizade iz takvog iskoris¢avanja programa.

Pla¢anje iznosa iz prethodnog stava i naknade $tete SBB-u, ne oslobada Pretplatnika
odgovornosti prema viasniku programa kao ni nosiocima intelektualnog vlasnistva,
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autorskih i drugih srodnih prava u slucaju javnog prikazivanja, snimanja ili sicnog
nezakonitog koris¢enja prijemnika. Pretplatnik je duzan da koristi uslugu uz postovanje
intelektualnih i drugih srodnih prava SBB-a, viasnika programa ili trecih lica. Zabranjena
je svaka neovias¢ena upotreba, bilo kakvog teksta, slike, zvuka, video zapisa il
informacija koje su stavljene na raspolaganje Pretplatniku. Pretplatnik ¢e odgovarati za
svako krsenje prava na industrijsko ili intelektualno vlasnistvo SBB-a, viasnika programa ili
trecih lica, kao i za svako drugo nedozvolieno ponasanje, te se Pretplatnik obavezuje
da ¢e osloboditiizastititi SBB od bilo kakvih stetnih posledica koje mogu nastati krienjem
navedenih prava i nedozvoljenim ponasanjem Pretplatnika. Pretplatnik se posebno
obavezuje da onemoguci decii omladini, pre svega ¢lanovima svoje porodice, pristup
programskim sadrzajima koji mogu $tefiti moralu, fizickom ili psihickom razvoju dece i
omladine.

Postupanje sa podacima o licnosti

Clan 44.

Pretplatnik zakljucenjem ugovora potvrduje da je od strane SBB-a na jasan i
nedvosmislen nacin obavesten o uslovima obrade podataka o li¢nosti, ujedno
istaknutim na sajtu www.sbb.rs. Pretplatnik je upoznat da SBB prikuplja i obraduje
podatke oli¢nosti u skladu sa zakonom a u svrhe ispunjenja ugovora (reSavanje
reklamacija, odredivanje visine racuna i njegovo dostavijanje), radi omoguéavanja
uvida nosiocima prava na programima i programskim sadrZajima u ukupan broj
pretplatnika bez prenosenja licnih podataka nosiocima prava i iskljucivo u meri u
kojoj je to potrebno u cilju izvisenja ugovornih obaveza izmedu SBB-a i nosioca prava
(odredivanje naknade koju SBB kao distributer programa placa kanalu,odnosno
nosiocima prava), stafisticke obrade podataka o ostvarenim elektronskim
komunikacijama koji se odnose na gledanost televiziskih sadrZaja; radi zadtite
potroSaca (obrada i odgovor na reklamacije), reSavanje odstetnog zahteva i
naplate potraZivanja; ispunjenje zakonskih obaveza po osnovu propisa iz oblasti
elektronskin komunikacija (dostavljanje podataka o komunikaciji na osnovu sudskog
naloga) i zakona iz oblasti racunovodstva i poreza; legitimnih interesa kao §to su
obavestavanje pretplatnika o postojecoj ponudi, moguénostima izmene ugovora i
davanjem pogodnosti uz moguénost povlacenja pristanka.

SBB moze koristiti i obradivati Pretplatnikove podatke koji se zahtevaju u procesu
registracije na SBB web portalu, a u svrhe pruzanja realizacije usluga odabranih na
portalu od strane Pretplatnika, odnosno kori$¢enja aplikacija od strane Pretplatnika.
Opcijom prijema najnovijih vesti i informacija od SBB-a, Pretplatnikovi kontakt podaci
se registruju i koriste od strane SBB-a za potrebe komunikacije i promocije novih SBB
usluga i usluga njegovih partnera. Promotivne poruke i materijali u tom slucaju nikako
ne potpadaju niti ¢e se smatrati  spamom, nelojalnom  konkurencijom,
uznemiravanjem i/ili neovlas¢enim obavestavanjem. Vezano za pracenje
programskih sadrzaja, SBB u tom slucaju moze da 3alje personalizovane reklame u
skladu sa Pretplatnikovim preferencijiama. Ovu saglasnost Pretplatnik moze povuéi u
svako doba putem dostupnih opcija na portalu/aplikaciji.

Pretplatnik je upoznat da SBB moze preneti potrazivanja iz pretplatnickog ugovora
na frece lice i podatke o Pretplatniku moze ustupiti fre¢em licu radi naplate
potrazivanja, odnosno radi izvrSenja drugih preuzetih obaveza Pretplatnika po
pretplatnickom ugovoru.

Pretplatnik moze zatraZiti informacije o obradi podataka o li¢nosti podnosenjem
Zahteva u pisanoj formi na propisanom obrascu i uz identifikaciju, kao i zatraziti
povlacenje svog pristanka u slu€aju legitimnog interesa; ispravku i dopunu podata-
ka, ograni¢enje obrade i prigovor na obradu, brisanje podataka, prituzbu Povereniku

za informacije od javnog znacajai zastitu podataka o liénosti, pravonasudsku zastitu,
kao i druga prava na osnovu zakona. Prijem Zahteva se vrsi u prodajnim objektima SBB-
a. Rok za dostavljanje informacija i obradu po Zahtevu je 30 dana od dana prijema.

Raskid ugovora
Clan 45.
Pretplatnik moZe jednostrano raskinuti Ugovor, pismenim putem bez obrazloZenja, sa
otkaznim rokom od 30 (trideset) dana, pod uslovom da do dana stupanja otkaza na
snagu izmiri sva svoja dospela dugovanja prema SBB-u, i da u sluCaju prevremenog
raskida plati uiedno novcani iznos u visini popusta koji je ostvario u okviru datih
promotivnih pogodnosti ili preostale pretplate do isteka ugovorenog perioda, a sta mu
je povoljnije.
SBB moze jednostrano raskinuti Ugovor, bez obrazlozenja, sa otkaznim rokom od 30
(trideset) dana, kao i u ostalim specificnim sluCajevima definisanim Pretplatnickim
ugovorom i ovim Opstim uslovima. SBB moze, bez otkaznog roka jednostrano raskinuti
Pretplatnicki ugovor u slede¢im sluc¢ajevima:
. Ako Pretplatnik omoguci drugom licu neovlas¢eno koris¢enje usluga/opreme;
. Ako Pretplatnik koristi prijemnike u javnim prostorijamaili na otvorenom prostoru
dostupnom za publiku, snima, umnoZava, naplaéuje, javno prikazuje il na drugi
nacin distribuira programski paket/programske pakete;
. Ako Pretplatnik koristi opremu koju je dobio na koris¢enje na adresi razii€itoj od
navedene u PretplatniCkom ugovoru;
. Ako Pretplanik uzrokuje smetnje na KDS-u ili ometa SBB-u pristup elementima
KDS-a i izvodenju radnji za odrzavanje i izgradnju kablovskih prikljuc¢aka.
. Ako Pretplatnik prevarno koristi uslugu/usluge;
. Ako Pretplatnik krdi pravo na industrijsko ili intelektualno vlasnistvo SBB-a,
vlasnika programa ili trecih lica, kao i ukoliko Pretplatnik prekrsi odredbe ovih
Opétih uslova u delu koji se odnosi na povredu autorskih i drugih srodnih prava;
. Ako SBB prestane da pruza uslugu/usluge;
. Ako se Pretplatnik ponaSa na nedozvolien nacin, a kako je definisano
odredbama ovih Opétih uslova.

Prenos prava i obaveza

Clan 46.

SBB moze preneti potraZivanja iz pretplatnickog ugovora na trece lice, u kom slucaju je
duzan pisanim putem o tome obavestiti Pretplatnika.

Pretplatnik moze, uz odobrenje SBB-a preneti prava i obaveza iz pretplatnickog
ugovora na trece lice. Pretplatnik ne moze preprodati ili dati na dalje koris¢enje usluge
SBB-a.

ZavrSne odredbe

Clan 47.

Ukoliko bilo koja od odredbi ovih Opstih uslova postane protivna zakonu, nevazeca ili
neizvrsiva u skladu sa zakonom, to nece uticati na zakonitost, punovaznost i izvrsivost
ostalih odredbi i uslova ugovora i ovih Opstih uslova.

Clan 48.

Ovi Opéti uslovi stupaju na snagu 07.04.2020. godine i vaze i primenjuju se na
Pretplatnike na podruc¢jima gde je zvrseno uvodenije iskljucivo digitalnog signala.
Stupanjem na snagu ovih Opétih uslova za navedene Pretplatnike prestaju da vaze
Opéti uslovi od 01.06.2017.


http://www.sbb.rs/
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