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Uvod  

Dokument Tehnički uslovi za korišćenje Internet servisa  (u daljem tekstu: TU) ima za cilj de�nisanje
tehničkih okvira i limita Internet servisa koji su u ponudi SBB-a. TU se primenjuje uz Opšte uslove (u daljem
tekstu: (u daljem tekstu: OU) i Politiku prihvatljivog korišćenja  (u daljem tekstu: PPK) za svaki pojedinačni
servis, u zavisnosti od opcije za koju se Korisnik opredeli prema Ponudi sa cenovnikom.
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SBB pristupna oprema 

(Kablovski ) 



TU - Tehnički uslovi  

Serbia Broadband - Srpske kablovske mre e d.o.o. 4

K ablovski uređaj  se podešava i nadgleda od strane SBB-a. Korisnik nema pravo da pokuša da 
izvrši bilo kakve izmene na hardveru, softveru ili kon�guraciji samog kablovskog uređaja vezanim 
za DOCSIS stranu povezivanja. Korisnik može menjati parametre kon�guracije WiFi rutera (LAN 
strana) koje su dozvoljene u okviru web aplikacije samog rutera pristupom iz lokalne mreže 
korisnika. Više detalja o tome je dato na SBB portalu http://www.sbb.rs u okviru korisničkog
servisa gde se nalaze uputstva.

Oprema za telefonsku mrežu (ADSL ruter)

Za potrebe povezivanja Korisnika na Internet preko telefonske mreže, SBB obezbeđuje ADSL 
ruter. Ovaj uređaj se sa jedne strane povezuje preko priloženog splitera, na telefonsku liniju, a sa 
druge strane na opremu Korisnika. ADSL ruter se sa CPE opremom Korisnika može vezati preko 
mrežnog (ethernet) priključka, za šta se upotrebljavaju odgovarajući UTP kablovi ili bežično WiFi 
pristupom. Instalaciju ovog uređaja obavlja sam Korisnik, prema uputstvu koje SBB prilaže uz 
uređaj. ADSL ruter sa svim pripadajućim kablovima i opremom vlasništvo je SBB-a i daje se na 
korišćenje Korisniku za vreme trajanja ugovora u vezi korišćenja servisa. ADSL ruter se 
isporučuje podešen prema parametrima vezanim za Korisnika. Korisnik nema pravo da vrši bilo 
kakve izmene na hardveru ili softveru samog ADSL rutera koji se tiču parametara same konekcije.
Korisnik može menjati parametre kon�guracije WiFi pristupa ADSL rutera (LAN strana) koje su 
dozvoljene u okviru web aplikacije samog rutera pristupom iz lokalne mreže korisnika. Više detalja 
otome je dato na SBB portalu http://www.sbb.rs u okviru korisničkog servisa gde se nalaze
uputstva

Oprema za optičku mrežu (Optički uređaj)

Za potrebe povezivanja Korisnika na Internet preko optičke mreže (FTTx), SBB obezbeđuje 
Optički uređaj (PON/Ethernet ruter) sa optičkim /UTP završetkom. Ovaj uređaj se sa jedne strane
povezuje preko optičkog kabla, na optičku mrežu, a sa druge strane, na CPE opremu Korisnika. 
Optički uređaj se sa CPE opremom Korisnika može vezati preko mrežnog Ethernet priključka, za
šta se prilažu odgovarajući kablovi ili bežično WiFi pristupom. Instalaciju optičkog završetka sa  
Ethernet pristupom obavlja lice ovlašćeno od strane SBB-a. Dodatni materijal i radovi potrebni za 
priključenje na mrežu u objektu korisnika se tari�raju u skladu sa važećim cenovnikom ili važećom 
ponudom. Optički uređaji sa svim pripadajućim kablovima i opremom vlasništvo je SBB-a i daje
se na korišćenje Korisniku za vreme trajanja ugovora u vezi korišćenja servisa.

Optički  uređaj  se podešava i nadgleda od strane SBB-a. Korisnik nema pravo da pokuša da izvrši 
bilo kakve izmene na hardveru, softveru ili kon�guraciji samog rutera vezanog za mrežni segment
kon�guracije rutera. Korisnik može menjati parametre kon�guracije WiFi pristupa PON/Ethernet 
rutera (LAN strana) koje su dozvoljene u okviru web aplikacije samog rutera pristupom iz lokalne 
mreže korisnika. Više detalja o tome je dato na SBB portalu http://www.sbb.rs u okviru korisničkog 
servisa gde se nalaze uputstva.

Oprema za javnu bežičnu mrežu SBB Zona

Za potrebe povezivanja Korisnika na Internet preko javne bežične mreže (WiFi mreža u 
nelicenciranom opsegu 2.4GHz i 5GHz), SBB ne obezbeđuje korisničku opremu. Korisnička
oprema se na javnu bežičnu mrežu povezuje putem captive portala ili WPA zaštićenog pristupa, 
korišćenjem korisničkog Moj SBB naloga, u skladu sa uslovima korišćenja ovog servisa i 
dostupnim upustvima za podešavanje konekcije.
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Parametri veze

Pregled parametara veze za kablovski pristup

Kablovski modem (svi modeli) 

Kablovski ruter (svi modeli) 
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Opšti parametri signala

Bit Rate
Power Level

SNR - Signal to Noise Ratio

Bit Rate
Power Level

Pregled parametara veze za ADSL ruter, GPON i Ethernet ruter (svi modeli)

CPE Oprema
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nih parametara (IP adresa) CPE opreme 
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Elektronska pošta (E-mail) 

Svaki Korisnik SBB Internet servisa, ima pravo na jedan ili više naloga za razmenu elektronske 
pošte preko SBB mail sistema, a u zavisnosti od izabranog paketa.  

Pod SBB mail sistemom se podrazumeva skup servera i ostale opreme (hardver), i programa 

BB mail sistema sa 
jedne strane,

(password), e-
uka. Upravljanje mail nalozima i prametrima – 

„ “Moj SBB” (www.mojsbb.rs). U zavisnosti od tipa 
upravlja dodeljenim disk prostorom, koga dele svi mailbox nalozi 

sa svojom kvotom. 

Korisniku se deaktivira email nalog/nalozi 90 dana nakon raskida internet usluge po osnovu 
ili nakon 180 dana neaktivnosti internet usluge bez zahteva za raskidom 

(modeli bez ugovorne obaveze). -mail naloga I 

Nakon deaktivacije nastupa stanje karantina narednih 6 meseci. U stanju karantina se vrši 
rezervacija e-mail adr  novi korisnik. 

(abcdefghijklmnopqrstuvwxyz), brojevi ka (.) i minus (-

identifikuje korisnika SBB mail sistema. Primer: ime.prezime.  

Lozinka (šifra, password) je niz znakova od najmanje 6, 
razloga, dozvoljeni znakovi u lozinci su mala slova engleske abecede 
(abcdefghijklmnopqrstuvwxyz), velika slova engleske abecede
(ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ), brojevi (0123456789), i pojedini specijalni znaci (.,/!@#$
%^&*()_+-=<>[]{};|:<>). Da bi izabrana uneta lozinka mora da ispuni 
pravila bezbednosti i kvaliteta jake lozinke. Pravila jake lozinke su: 

Duzina lozinke (broj znakova) je najmanje 8 znakova,
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1. .

2. iz SBB mre i u
.

3. autentifikovan i pristupa sa e premašila 
odb .

4. . za domen 
– p . Ova provera ena da

5.
– poruka s

grešci.

Ko  Portal - sbb.rs



TU - Tehnički uslovi

Serbia Broadband - Srpske kablovske mre e d.o.o. 13

o promenu lozinke za mojsbb nalog,
o pregled aktivne usluge,
o pregled prenete količine podataka (prepaid),
o pregled uplaćenih i iskorišćenih paketa (prepaid),
o upravljanje mail nalozima
o pregled zauzetog mail prostora (quota) po svim mail nalozima
o promenu aktivnog paketa
o druge operativne funkcije…


